
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
াপত  অিধদ র

াপত  ভবন, স নবািগচা, ঢাকা
সম য় সােকল

ারকারক  ন রন র:: ২৫.৩৭.০০০০.০২৪.২৭.০০৩.২২.৩৬
তািরখ: 

১৯ ফা ন ১৪৩০ ব া
০৩ মাচ ২০২৪ ি া

িবষয়িবষয়:: ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথঅথ  বছেররবছেরর  বািষকবািষক (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) সং াসং া   িতেবদনিতেবদন  রণরণ  সেসে ।।
: মি পিরষদ িবভােগর শাসন ও অিভেযাগ িতকার ব াপনা শাখার ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ :

৩০-১১-২০১৫।

যথাযথ স ান াপনাে  উপেরা  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর বািষক (Grievance Redress System-
GRS) সং া  িতেবদন ফ য়াির/২০২৪ িনধািরত ছেক পরবত  কায ম হেনর জ  িনেদশ েম রণ করা হেলা।  
 

ম ণালয়/িবভ
◌ােগর নাম

বতমান মােস া  অিভেযােগর
সং া

মাট িবেবচ মােস
িন ি ত
অিভেযােগর
সং া

িন ি ত অিভেযােগর
সংি  িববরণ

অিন
অিভেযােগর
সং া

ম

সরাসির অনলাইন

াপত
অিধদ র

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ --

সবেমাট= ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ১০০%
         

০৩-০৩-২০২৪
মাঃ আলী আশরাফ দওয়ান

ত াবধায়ক পিত ( ন দািয় )

সিচব, সিচেবর দ র, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
সিচব , উ য়ন অিধশাখা-১৪, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: ২৫.৩৭.০০০০.০২৪.২৭.০০৩.২২.৩৬/১ (৬) তািরখ: 
১৯ ফা ন ১৪৩০ ব া
০৩ মাচ ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। অিতির  ধান পিত ( ন দািয় ), অিতির  ধান পিতর দ র ( জান-১), াপত  অিধদ র;
২। অিতির  ধান পিত ( ন দািয় ), অিতির  ধান পিতর দ র ( জান-২), াপত  অিধদ র;
৩। আইন কমকতা-২ , আইন অিধশাখা -২, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়;
৪। াফ অিফসার (িনবাহী পিত), ধান পিত মেহাদেয়র দ র, াপত  ভবন, স নবািগচা, ঢাকা। ( িতেবদন  ওেয়বসাইেট আপেলাড করার
জ  জানােনা হেলা);



৫। ধান পিত মেহাদেয়র মা ার ফাইল এবং
৬। অিফস কিপ।

০৩-০৩-২০২৪
মাঃ আলী আশরাফ দওয়ান

ত াবধায়ক পিত ( ন দািয় )


